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1) Le Mont de Piéte et son accessibilité

LOéext ®ri eur

Le bureau doinformation touristiqgue
de Piété, 12 place Verte. Nous sommes situés derriére le Musée des Arts
et de | 6Arch®ol ogi e.

Le batiment est de plain-pied et accessible aux personnes en situation de
handicap.

Pour les PMR, si vous venez du centre-vi | | e, depui s | a
remonter | a rue du Quesnoy, pui s pr
touri sme se trouvera sur votre gauc

accessible aux PMR.

Léentr @uipéeddune porte vitr®e autom
bandes de marguage. La f a-,adanpagnées p o
doun totemoOoawmdomeltmmtdiban Beach fl ag

Nous avons intégré les locaux en Avril 2024, ce batiment historique date
du XVlleme siecle et classé au Monument historique en 1994,

Deux places de stationnement PMR sont situés a quelques metres de
| 6entr ®e du” bpauameaeatde | 60Fffi ce de -

Une r amp e antdérapante etsune sonnette d 6 a pppue \fous aider
acc®der 7 Udigponibles&rbeseim’r Is®art gl ent. ldau |
sonnette est repérable avec le petit panneau bleu.

Des clous podotactiles sont installés sur le palier, les nez de marche sont
rainur ®s et di sposieisuelleeddune signal.

Léentr ®e comporte un sas av dc&lbedspose p
de bandes de signalisation a deux hauteurs différentes.

Nous ne disposons pas de toilettes adaptées aux PMR, les toilettes
publiques les plus proches se situentau centrec o mmer ci al Pl ac
pl ace dOArmes, au niveau 1 avec asceée
au Samedi de 9h30 a 19h30.
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LOi nt ®ri eur

Ce nouvel ®quipement de 60 mjvalorisant g

|l a convivialit®, | 6i mmer si on dans

Nous sommes labellisés Tourisme et Handicap depuis Juillet 2024 pour les
4 familles de handicap : moteur _ mental i auditif et visuel.

L6éespace poraulatientpounlesdauteuils PMR.
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Notre boutique propose des souvenirs uniques, créations locales et
saveurs artisanales du Valenciennois.

Les tarifs sont affichés en Arial 16.

\-..;2"'—
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2)Les services proposes

Les différents services proposés ci-dessous sont toujours accompagnes
dowmnu doun (@re)res jodr poarrvous guider au mieux sur la
d®couverte de | 60ffice de Tourri sme

1 Une boucle magnétique avec micro col de cygne, et signalée dans
| 6 es pac estdispanible i |

1 Une loupe et une ardoise sont a disposition sur demande pour vous
aider a communiquer et échanger avec nos conseillers en séjour,

1 Une liste des curiosités touristiques sur Valenciennes en Arial 16,
disponible également en consultation sur notre lieud 6 accuei |
téléchargement sur notre site internet dans la rubrique Brochures en
bas de | a page dobéaccuei l

f FALC disponible en consultaton ~ | 6accuei |l et er
notre site internet dans la rubrique Brochures en bas de la page
déaccuei l
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1 Une table numérique a hauteur reglementaire proposant des vidéos
déexp®riences de nos guides conf ®
pour les personnes sourdes et malentendantes ainsi que  uthed
oreillette pour écouter les vidéos pour les personnes malvoyantes ou
aveugles.

1 Deux autres écrans numeériques avec assise proposent une
présentation des artisans locaux du Valenciennois avec le méme
dispositif

1 Un éclairage adapté et des stores per met
éblouissement,

T Du mobilier permet de sbasseoir e
besoin.

1 La boutique et le présentoir sont accessible sur la partie basse pour
les personnes PMR, un accompagnement est proposé afin de vous
apporter les produits non accessibles.

Les tarifs des produits boutique sont écrits en ARIAL 16

Notre équipe est formée pour accuelllir les personnes en situation de
handicap, et vous accompagner au mieux lors de votre visite avec
bienveillance, disponibilité et vous offrir un accueil adapté de qualite.

= =1
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Notreespace doéaccueil est un Ilieu ° |
et authentique, 0% | 6on prend son t

On vous y attend avec le sourire et une tasse de café 100% local !
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Fiches synthese

S

Accessibilité Jia]

Bienvenue al6.Of.f..i..c.e.....d..e..... ToUur.i.sme.............
Valenciennes Métrop0le ...

Le batiment et tous les services sont accessibles a tous

V Oui C non

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et des services

V Oui C non

B

R

Formation du  personnel doaccueaux differentes situations
de handicap

Le personnel est sensibilisé V Oui

C 6 easdire que le personnel estinformé de la

nN®cessit® doadayxtifféerenteson accuei l
personnes en situation de handicap.

Le personnel est formé V Oui
C 6 easdire que le personnel a suivi une formation pour un accueil des différentes
personnes en situation de handicap.

Le personnel sera formé. C

Matériel adapté
Le matériel est entretenu et réparé VOui [0 non

Le personnel connait le matériel VOui 0 non

ED Contact:contact@tourismevalenciennes.fr

Consultation du registr public ddédaccessi
I g

V sur le site internet

a VAl 6accuei
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i G T ertaines prestations ne son
| ccessibles

i 1. Hauteur non accessible pour la documentation et pour une partie des
produits.boutique.pour.|es.PMR ........................................................................
il Ce service seraaccessiblele . . C
Ceserviceneserapasaccessible (Voirt a(Xoriation) C
%f Uneaidepeutétre disponiblealademandeou surréservation
VOui  C non
’| X
|‘ Ce service seraaccessiblele . C
Ceserviceneserapasaccessible (voirf QI dzii 2 N& C
;h;/ Uneaidepeutétre disponiblealademandeou surréservation
ﬁ C oui  C non
,I 3.
I‘ Ce service sera accessible le : C
Ceserviceneserapasaccessible R (voirt QI dzii 2 NX C
/z%f Uneaidepeutétre disponiblealademandeou surréservation

4)
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4) Les annexes

1 Attestationsde f or mation de | 6®qui p

Certificat de réalisation de formation
Accueillir et adapter son offre a des touristes
Evolutia en situation de handicap Cofinancé par

Formation s Coaching I'Union européenne

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de I'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 auprés du
Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de I'action :

- Nom et prénom du. de la stagiaire : BODNAR Catherine

- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE

- Asuivi l'action de formation suivante :
= [ntitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre a des touristes en situation de handicap
= Nature de I'action : action de formation
= Date de début : 17 novembre 2025
= Date de fin : 18 novembre 2025
= Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= Objectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

s o ’ 4 . Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis g . -

partiel acquérir

Appréhender les différentes situations de handicap X

Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X

Acquérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de %

handicap

Distinguer les obligations légales relatives a I’accueil d’un public en situation de s

handicap

Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité %

d’adapter son offre

Assiduité du stagiaire :
Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage a conserver I’ensemble des pieces justificatives
qui ont permis d’établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans & compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille,
Le 20 novembre 2025,
Pour faire valoir ce que de droit.

Marielle BLAGNY

06.12.73.11.55
marielle@evolutia-formation.fr
www.evolutia-formation.fr

25 Tl o 55 s
Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation : Evolutia et
Formotion s Coaching 475,65 e G poumergue M1 i cumeteaiie

e\ )

EVOLUTIA - Marielle Blagny

06.12.73.11.55 - marielle@evolutia-formation.fr - www.evolutia-formation.fr
Siret : 983 156 548 00015 - Declaration d'activité n°763 113 174 31 (Ne vaut pas agrément de 'Etat)
SARL au capital de 1000€ - Siege social : 65 rue Gaston Doumergue 31170 Tournefeduilie

Office de Tourisme et des Congrés de Valenciennes Métropole
Siége administratif 27 Avenue des Dentelliéres BP 40497 59321 Valenciennes Cedex
SIRET : 788 559 136 000 80
Bureau doéi nf or ma:tMomtde Piétdd2 plasetVerte Waenciennes
+33(0)3 27 28 89 10 www.tourismevalenciennes.fr
Rédaction du RPA février 2026, MAJ le 16 Juin 2026 par Bulion Marylene (Référente Tourisme et Handicap)
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Certificat de réalisation de formation
Accueillir et adapter son offre a des touristes
Evolutia en situation de handicap Cofinancé par

At
Formation = Coaching I'Union européenne

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de I'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 auprés du
Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de I'action :

- Nom et prénom du. de la stagiaire : BORNIER-BOUCAUT Virginie

- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE

- Asuivi l'action de formation suivante :
= [ntitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre & des touristes en situation de handicap
= Nature de I'action : action de formation
= Date de début : 17 novembre 2025
= Date de fin : 18 novembre 2025
= Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= Objectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

s ” 2 . Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis 9 e i

partiel acquérir

Appréhender les différentes situations de handicap X

Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X

Acquérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de X

handicap

Distinguer les obligations légales relatives a I’accueil d’un public en situation de "

handicap

Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité N

d’adapter son offre

Assiduité du stagiaire :
Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage a conserver 'ensemble des piéces justificatives
qui ont permis d’établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans @ compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille,
Le 20 novembre 2025,
Pour faire valoir ce que de droit.

Marielle BLAGNY

06.12.73.11.55
marielle@evolutia-formation.fr
www.evolutia-formation.fr

AICS Toulouse 983 156 546 00015

Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation : EVO|UtIC| s ey

SARL v capital de X

1000C
Formation s Cooching Shge 85 rv0 6. rergue 31170 Nouneteuilc
oo

e\

EVOLUTIA - Marielle Blagny

06.12.73.11.55 - marielle@evolutia-formation.fr - www.evolutia-formation.fr
Siret : 983 156 548 00015 - Declaration d'activité n°763 113 174 31 (Ne vaut pas agrément de [Etat)
SARL au capital de 1000€ - Siége social : 65 rue Gaston Doumergue 31170 Tournefeuille

Office de Tourisme et des Congrés de Valenciennes Métropole
Siége administratif 27 Avenue des Dentelliéres BP 40497 59321 Valenciennes Cedex
SIRET : 788 559 136 000 80
Bureau doéi nf or ma:tMomtde Piétdd2 plasetVerte Waenciennes
+33(0)3 27 28 89 10 www.tourismevalenciennes.fr
Rédaction du RPA février 2026, MAJ le 16 Juin 2026 par Bulion Marylene (Référente Tourisme et Handicap)
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Certificat de réalisation de formation
Accueillir et adapter son offre a des touristes
Evolutia en situation de handicap Cofinancé par

Formation s Coaching I'Union européenne

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de I'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 auprés du
Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de l'action :

- Nom et prénom du. de la stagiaire : BOUKLA David

- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE

- Asuivi I'action de formation suivante :
= Intitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre a des touristes en situation de handicap
= Nature de I'action : action de formation
=  Date de début : 17 novembre 2025
= Date de fin : 18 novembre 2025
= Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= Objectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

g e o 2 ; Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis . i
) POdEDE q partiel acquérir
Appréhender les différentes situations de handicap X
Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X

Acquérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de

: X
handicap
Distinguer les obligations |égales relatives a I'accueil d’un public en situation de "
handicap
Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité »

d’adapter son offre

Assiduité du stagiaire :
Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage a conserver I'ensemble des piéces justificatives
qui ont permis d’établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans @ compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille,
Le 20 novembre 2025,
Pour faire valoir ce que de droit.

Marielle BLAGNY

06.12.73.11.55
marielle@evolutia-formation.fr
www.evolutia-formation.fr

3 RCS Toulouse 983 155 548 00015
Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation : EVOIUth e e, T

SARL au capital de 1000€
FOMALONSCOACHNG i 35 on & Povmergye 311 7ffourctestc

U

EVOLUTIA - Marielle Blagny

06.12.73.11.55 - marielle@evolutia-formation.fr - www.evolutia-formation.fr
Siret : 983 156 548 00015 - Déclaration d'activité n°763 113 174 31 INe vaut pas agrément de lEtatl
SARL au capital de 1000€ - Siége social : 65 rue Gaston Doumergue 31170 Tournefeuilie

Office de Tourisme et des Congrés de Valenciennes Métropole
Siége administratif 27 Avenue des Dentelliéres BP 40497 59321 Valenciennes Cedex
SIRET : 788 559 136 000 80
Bureau doéi nf or ma:tMomtde Piétdd2 plasetVerte Waenciennes
+33(0)3 27 28 89 10 www.tourismevalenciennes.fr
Rédaction du RPA février 2026, MAJ le 16 Juin 2026 par Bulion Marylene (Référente Tourisme et Handicap)
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Evolutia en situation de handicap

Formation = Coaching

Certificat de réalisation de formation
Accueillir et adapter son offre a des touristes

Pagel5/48

Cofinancé par
I'Union européenne

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de |'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 aupres du

Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de I'action :
- Nom et prénom du. de la stagiaire : BULION Maryléne

- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE

- Asuivi I'action de formation suivante :

= |ntitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre a des touristes en situation de handicap

= Nature de I'action : action de formation

= Date de début : 17 novembre 2025

= Date de fin : 18 novembre 2025

=  Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= Objectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

e : : Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis 4 : e
partiel acquérir
Appréhender les différentes situations de handicap X
Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X
Acquérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de i
handicap
Distinguer les obligations légales relatives a I'accueil d’un public en situation de X
handicap
Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité %
d’adapter son offre

Assiduité du stagiaire :

Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage a conserver 'ensemble des piéces justificatives
qui ont permis d’établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans & compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille,
Le 20 novembre 2025,
Pour faire valoir ce que de droit.

Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation :

EVOLUTIA - Marielle Blagny

Evolutia

Formation «Coaching

Marielle BLAGNY
06.12.73.11.55
marielle@evolutia-formation.fr
www.evolutia-formation.fr

CS Toulowse 993 156 548 00015
Oéclavasion dactvits 761 113 174 31
i

100%¢
%RA“'WGW lll)rrmnnbullw

OE9\ )
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Certificat de réalisation de formation
Accueillir et adapter son offre a des touristes
en situation de handicap

Pagel6/48

Cofinancé par
I'Union européenne

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de I'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 aupreés du
Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de I'action :
- Nom et prénom du. de la stagiaire : CAUCHETEUX Isabelle
- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE
- Asuivi I'action de formation suivante :

= Intitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre a des touristes en situation de handicap
=  Nalure de I'action : action de formation

= Date de début : 17 novembre 2025

= Date de fin : 18 novembre 2025

= Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= Objectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

; " Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis . :
) RERIEIE 9 partiel acquérir
Appréhender les différentes situations de handicap X
Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X

Acquérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de

d’adapter son offre

5 X
handicap
Distinguer les obligations |égales relatives a I"accueil d’un public en situation de .
handicap
Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité >

Assiduité du stagiaire :

Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage & conserver I'ensemble des piéces justificatives
qui ont permis d'établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans G compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille,
Le 20 novembre 2025,

Pour faire valoir ce que de droit.

Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation : EVO'UtiO
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Marielle BLAGNY
06.12.73.11.55
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Déclaation dactwite 763113 174 11
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Evolutia en situation de handicap

Formation s Coaching

Certificat de réalisation de formation
Accueillir et adapter son offre a des touristes

Pagel7/48

Cofinancé par
I'Union européenne

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de I'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 auprés du

Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de I'action :
- Nom et prénom du. de la stagiaire : GAMAY Véronique

- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE

- Asuivil'action de formation suivante :

= Intitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre a des touristes en situation de handicap

= Nature de I'action : action de formation

= Date de début : 17 novembre 2025

= Date de fin : 18 novembre 2025

= Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= Objectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

oo : " Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis q = o

partiel acquérir

Appréhender les différentes situations de handicap X

Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X

Acqueérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de "

handicap

Distinguer les obligations légales relatives a I'accueil d’un public en situation de %

handicap

Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité %

d’adapter son offre

Assiduité du stagiaire :

Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage a conserver I'ensemble des piéces justificatives
qui ont permis d’établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans & compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille,
Le 20 novembre 2025,
Pour faire valoir ce que de droit.

Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation :

EVOLUTIA - Marielle Blagny

Evolutia

Formation s Cooching

Marielle BLAGNY

06.12.73.11.55
marielle@evolutia-formation. fr
www.evolutia-formation.fr

RCS Toulouse 983 155 528 00013
Déclararion diactivid 763 113 124 33
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Certificat de réalisation de formation
Accueillir et adapter son offre a des touristes
Evolutia en situation de handicap Cofinancé par

Formation s Coaching I'Union européenne

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de I'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 aupres du
Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de I'action :

- Nom et prénom du. de |a stagiaire : LEPAGE Céleste

- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE

- Asuivi I'action de formation suivante :
= [Intitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre a des touristes en situation de handicap
= Nature de 'action : action de formation
= Date de début : 17 novembre 2025
= Date de fin : 18 novembre 2025
= Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= Objectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

e ook " ; Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis 4 : 5

partiel acqueérir

Appréhender les différentes situations de handicap X

Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X

Acquérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de "

handicap

Distinguer les obligations légales relatives a I'accueil d’un public en situation de "

handicap

Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité X

d’adapter son offre

Assiduité du stagiaire :
Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage & conserver 'ensemble des piéces justificatives
qui ont permis d’établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans @ compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille, Marielle BLAGNY
Le 20 novembre 2025, 06.12.73.11.55
. » ” marielle@evolutia-formation.fr
Pour faire valoir ce que de droit. e Rolarmation &
: RCS Toulouse 983 3156 528 00018
Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation : Evolutia vyt
Formation » Coaching mtx&mﬁiwwtw]nnrwmm
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Certificat de réalisation de formation
Accueillir et adapter son offre a des touristes
Evolutia en situation de handicap Cofinancé par

Formation s Coaching I'Union européenne

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de I'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 aupreés du
Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de I'action :
- Nom et prénom du. de la stagiaire : MARTEL Noémie
- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE
- Asuivi I'action de formation suivante :
= Intitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre a des touristes en situation de handicap
= Nature de I'action : action de formation
Date de début : 17 novembre 2025
Date de fin : 18 novembre 2025
Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= Objectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

EA - . Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis q. G :
partiel acquérir
Appréhender les différentes situations de handicap X
Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X
Acquérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de %
handicap
Distinguer les obligations légales relatives a I'accueil d’un public en situation de 2
handicap
Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité "

d’adapter son offre

Assiduité du stagiaire :
Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage & conserver I'ensemble des piéces justificatives
qui ont permis d’établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans & compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille,
Le 20 novembre 2025,
Pour faire valoir ce que de droit.

Marielle BLAGNY

06.12.73.11.55
marielle@evolutia-formation.fr
www.evolutia-formation.fr

. " Evolutia ACS Tovlovse 933 155 548 00015
Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation : St i e
Formation Imﬁw hpﬂt\m&fﬂnw( )ll’fmhul&
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Certificat de réalisation de formation
Accueillir et adapter son offre a des touristes
Evolutia en situation de handicap Cofinancs par

-
Formations Coaching I'Union européenne

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de I'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 auprés du
Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de I'action :

- Nom et prénom du. de la stagiaire : PEREZ Cristina

- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE

- Asuivi I'action de formation suivante :
= Intitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre a des touristes en situation de handicap
= Nature de I'action : action de formation
= Date de début : 17 novembre 2025
= Date de fin : 18 novembre 2025
= Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= Objectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

oy ; ; Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis q. G

partiel acquérir

Appréhender les différentes situations de handicap X

Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X

Acquérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de %

handicap

Distinguer les obligations légales relatives a I'accueil d’un public en situation de %

handicap

Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité -

d’adapter son offre

Assiduité du stagiaire :
Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage & conserver I'ensemble des piéces justificatives
qui ont permis d’établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans & compter de lo fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille,
Le 20 novembre 2025,
Pour faire valoir ce que de droit.

Marielle BLAGNY

06.12.73.11.55
marielle@evolutia-formation.fr
www.evolutia-formation.fr

RS Touloune 983 156 548 00015,
Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation : EVOIUtiq S mecpieion
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Certificat de réalisation de formation
N Accueillir et adapter son offre a des touristes
Evolutia en situation de handicap Salimnt oo

Formation = Coaching I'Union européenne

o

Je soussignée Marielle BLAGNY, représentante légale du dispensateur de I'action concourant au développement des
compétences, Organisme EVOLUTIA, enregistré sous le numéro de déclaration d’activité 763 113 174 31 auprés du
Préfet de la région Occitanie, Atteste que :

Identification de I'action :

- Nom et prénom du. de la stagiaire : WACHALA Fanny

- Etablissement : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE

- Asuivi l'action de formation suivante :
= [ntitulé de la formation : Accueillir et adapter son offre a des touristes en situation de handicap
= Nature de I'action : action de formation
= Date de début : 17 novembre 2025
= Date de fin : 18 novembre 2025
= Nom du formateur ou de la formatrice : Marie FOURNIER
= QObjectifs pédagogiques et niveau d’acquisition :

i : ; : Acquis Reste a
Objectifs pédagogiques Acquis 9 5 S
partiel acquérir
Appréhender les différentes situations de handicap X
Evaluer les besoins et les attentes de ses futurs clients avec les bons mots X
Acquérir les bonnes pratiques pour accueillir des visiteurs en situation de o
handicap
Distinguer les obligations légales relatives a I'accueil d’un public en situation de X
handicap
Sélectionner les prestataires ou socio-professionnelles pour étre en capacité 5

d’adapter son offre

Assiduité du stagiaire :
Durée en présentiel réalisée de 14h sur une durée en présentiel prévue de 14h, soit un taux de réalisation de 100%.

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m’engage & conserver I'ensemble des piéces justificatives
qui ont permis d’établir le présent certificat pendant une durée de 3 ans & compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de
cofinancement des fonds européens la durée de conservation est étendue conformément aux obligations conventionnelles spécifiques.

Fait a Tournefeuille,
Le 20 novembre 2025,
Pour faire valoir ce que de droit.

Marielle BLAGNY

06.12.73.11.55
marielle@evolutia-formation.fr
www.evolutia-formation.fr

. . i Evolutia ACS Tovlouve DS) 156 548 00015
Cachet et signature du responsable du dispensateur de formation : s e
Formation sCoaching Sibge 85 104 froumerpue M1 iffournelessie
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@’ Accessitour
'\ <, Siret n°828 994 137 00010
“‘ Accessitour N*® déclaration existence n®53 29 09 01 129

Formations

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

NOTIONS ACQUISES LORS DE LA FORMATION

Dates de la formation : 18-19 décembre 2025.

Lieu de la formation : 59800 Lille

Type de formation :  En intra-entreprise.

Nom de la formatrice : Sophie Papin.

Objectif 5 T
e Comprendre les grandes familles de handicaps et leurs problématiques
o Acquérir les réflexes comportementaux face aux différents types de déficiences
o Comprendre les exigences des régles d’accessibilité
e Connaitre le réseau associatif
e Connaitre et comprendre les besoins des personnes en situation de handicap
e Adapter son acte de renseignement (discours, print, web, équipements adaptés...)
o Appréhender I'esprit de la loi de 2005 et les textes 1égislatifs

e Connaitre la marque Tourisme et Handicap et les démarches & suivre pour y concourir
Je soussignée Sophie Papin formatrice agissant dans le cadre de la formation

Tourisme et Handicap - offrir une expérience inclusive pour tous
Certifie que FILIPE Apolline a développé des compétences dans les thématiques

suivantes :

En cours Non

Maitrisées o :
d’acquisition acquis

Acquises

Comprndre grandes
familles de handicaps et leurs
problématiques

Comprendre les exigences des
régles d’accessibilité

Acqueérir les réflexes
comportementaux face aux
différents types de déficiences

Adapter son acte de
renseignement (discours, print,
web, équipements adaptés...)

Connaitre la marque Tourisme
et Handicap et les démarches a
suivre pour y concourir

Fait & Riec sur Belon Pour servir et valoir ce que de droit.

Accessitour
Sophie PAPIN - RESPONSABLE

Qi
Accessitour Sophie PAPIN
COMT Qe Céraris
Seg Coa Fen
79340 Roec 3o Bedws. e
o c03s o0
0768061453

Office de Tourisme et des Congrés de Valenciennes Métropole

Siége administratif 27 Avenue des Dentelliéres BP 40497 59321 Valenciennes Cedex

SIRET : 788 559 136 000 80
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+33(0)3 27 28 89 10 www.tourismevalenciennes.fr
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fLes bons r®fl exes pour | daccu
situation de handicap

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
=~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
&
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

!7‘.

Liberse = Egaiie + Fraternise
. REPUBLIQUE FRANGAISE X i
MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERRITOIRES

www.ecologique-solidaire.gouv.fr www.cohesion-territoires.gouv.fr
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2) Comment les pallier ?
~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
= Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

= Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /7
4+ L'acces aux informations sonores ;

+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face & la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;’
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
= Presentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I’environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée & s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s"asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez & concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo & I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !_J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés 3 s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ; |
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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