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1)  Le Mont de Piété et son accessibilité  
 

L’extérieur 

Le bureau d’information touristique est situé au rez de chaussée du Mont 

de Piété, 12 place Verte. Nous sommes situés derrière le Musée des Arts 

et de l’Archéologie. 

Le bâtiment est de plain-pied et accessible aux personnes en situation de 

handicap.  

Pour les PMR, si vous venez du centre-ville, depuis la place D’armes, 

remonter la rue du Quesnoy, puis prendre la rue de Hesques, l’office de 

tourisme se trouvera sur votre gauche. La rue de la Viéwarde n’est pas 

accessible aux PMR.  

L’entrée est équipée d’une porte vitrée automatique comprenant des 

bandes de marquage. La façade dispose d’une enseigne, accompagnée 

d’un totem avec le i d’information et d’un Beach flag  

Nous avons intégré les locaux en Avril 2024, ce bâtiment historique date 

du XVIIème siècle et classé au Monument historique en 1994. 

Deux places de stationnement PMR sont situés à quelques mètres de 

l’entrée du bâtiment, à gauche de l’Office de Tourisme, place Verte. 

Une rampe d’accès antidérapante et une sonnette d’appel pour vous aider 

à accéder à l’intérieur sont disponibles si besoin à l’angle du bâtiment. La 

sonnette est repérable avec le petit panneau bleu. 

Des clous podotactiles sont installés sur le palier, les nez de marche sont 

rainurés et disposent d’une signalisation visuelle. 

L’entrée comporte un sas avec une porte automatique vitrée. Elle dispose 

de bandes de signalisation à deux hauteurs différentes. 

Nous ne disposons pas de toilettes adaptées aux PMR, les toilettes 

publiques les plus proches se situent au centre commercial Place d’Armes, 

place d’Armes, au niveau 1 avec ascenseur, accès gratuit. Ouvert du Lundi 

au Samedi de 9h30 à 19h30. 
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L’intérieur  

Ce nouvel équipement de 60 m² intègre un concept d’accueil en valorisant 

la convivialité, l’immersion dans le territoire et le partage d’expériences. 

Nous sommes labellisés Tourisme et Handicap depuis Juillet 2024 pour les 

4 familles de handicap : moteur _ mental – auditif et visuel.   

L’espace permet une circulation pour les fauteuils PMR. 
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Notre boutique propose des souvenirs uniques, créations locales et 
saveurs artisanales du Valenciennois. 

Les tarifs sont affichés en Arial 16.  
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2) Les services proposés  
 

Les différents services proposés ci-dessous sont toujours accompagnés 

d’un ou d’un conseiller(ère) en séjour pour vous guider au mieux sur la 

découverte de l’Office de Tourisme et des curiosités du territoire :   

• Une boucle magnétique avec micro col de cygne, et signalée dans 
l’espace accueil est disponible 

 

 

• Une loupe et une ardoise sont à disposition sur demande pour vous 
aider à communiquer et échanger avec nos conseillers en séjour,  

• Une liste des curiosités touristiques sur Valenciennes en Arial 16, 
disponible également en consultation sur notre lieu d’accueil et en 
téléchargement sur notre site internet dans la rubrique Brochures en 
bas de la page d’accueil.  

• FALC disponible en consultation à l’accueil et en téléchargement sur 
notre site internet dans la rubrique Brochures en bas de la page 
d’accueil.  
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• Une table numérique à hauteur règlementaire proposant des vidéos 
d’expériences de nos guides conférenciers et étinceleurs, sous titrés 
pour les personnes sourdes et malentendantes ainsi que d’une 
oreillette pour écouter les vidéos pour les personnes malvoyantes ou 
aveugles. 

 

 

• Deux autres écrans numériques avec assise proposent une 
présentation des artisans locaux du Valenciennois avec le même 
dispositif 

• Un éclairage adapté et des stores permettent d’éviter tout 
éblouissement, 

• Du mobilier permet de s’asseoir en cas d’attente ou de se reposer si 
besoin. 

• La boutique et le présentoir sont accessible sur la partie basse pour 
les personnes PMR, un accompagnement est proposé afin de vous 
apporter les produits non accessibles. 

• Les tarifs des produits boutique sont écrits en ARIAL 16 

• Notre équipe est formée pour accueillir les personnes en situation de 
handicap, et vous accompagner au mieux lors de votre visite avec 
bienveillance, disponibilité et vous offrir un accueil adapté de qualité. 

http://www.tourismevalenciennes.fr/


Office de Tourisme et des Congrès de Valenciennes Métropole 
Siège administratif 27 Avenue des Dentellières BP 40497 59321 Valenciennes Cedex 

SIRET : 788 559 136 000 80 
Bureau d’information touristique : Mont de Piété 12 place Verte Valenciennes 

03 27 28 89 10  www.tourismevalenciennes.fr 
Rédaction du RPA février 2026, MAJ le 03 Mars 2026 par Bulion Marylène (Référente Tourisme et Handicap)  

 
      

 

 

Notre espace d’accueil est un lieu à l’image du Nord, convivial, accueillant 

et authentique, où l’on prend son temps !   

On vous y attend avec le sourire et une tasse de café 100% local !  
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3) Fiches synthèse  

Accessibilité  
de l’établissement 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Formation du personnel d’accueil aux différentes situations 
de handicap 

Le personnel est sensibilisé    ✓ Oui  

C’est-à-dire que le personnel est informé de la 
nécessité d’adapter son accueil aux différentes 
personnes en situation de handicap. 

Le personnel est formé  ✓ Oui  

C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil des différentes 

personnes en situation de handicap. 

 Le personnel sera formé. ❑ 

 

Matériel adapté 

Le matériel est entretenu et réparé ✓Oui  non 

Le personnel connait le matériel ✓Oui    non 

 
    Contact : c o n t a c t @ t o u r i s m e v a l e n c i e n n e s . f r   

  Consultation du registre public d’accessibilité : 

✓À l’accueil ✓sur le site internet 

’Office de Tourisme et des Congrès de 

Valenciennes Métropole  

sont accessibles à tous 

✓Oui ❑ non 
du u  bâtiment et des services 

✓Oui ❑ non 
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mailto:contact@tourismevalenciennes.fr


Page 11/48 Formation : Accueillir et adapter son offre à des touristes en situation de handicap  

Office de Tourisme et des Congrès de Valenciennes Métropole 
Siège administratif 27 Avenue des Dentellières BP 40497 59321 Valenciennes Cedex 

SIRET : 788 559 136 000 80 
Bureau d’information touristique : Mont de Piété 12 place Verte Valenciennes 

+33(0)3 27 28 89 10  www.tourismevalenciennes.fr 
Rédaction du RPA février 2026, MAJ le 16 Juin 2026 par Bulion Marylène (Référente Tourisme et Handicap) 

 

Certaines prestations ne sont pas 

accessibles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4)  

 

Ce service sera accessible le   ❑ 

Ce service ne sera pas accessible (Voir l’autoriation) ❑ 

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 

✓Oui ❑ non 

  

Ce service sera accessible le   ❑ 

Ce service ne sera pas accessible (voir l’autorisation) ❑ 

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 

❑ oui ❑ non 

  

Ce service sera accessible le   ❑ 

Ce service ne sera pas accessible (voir l’autorisation) ❑ 

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 

❑ oui ❑ non 
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4)  Les annexes  
 

•  Attestations de formation de l’équipe  
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• Les bons réflexes pour l’accueil des personnes en 
situation de handicap  
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Le plan du local de l’Office de tourisme rez de chaussée  
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5)  Nous contacter et nous rendre visite  
 

 

        Office de Tourisme et des Congrès de  

        Valenciennes Métropole  

         Mont de Piété, 12 place Verte VALENCIENNES 

         Ouvert du Mardi au Samedi de 10h à 13h et de 14h à 18h 

 

 
+33 (0)3 27 28 89 10  
 

 
 

 

contact@tourismevalenciennes.fr  
 

 
 

 
www.tourismevalenciennes.fr  
 
 
Retrouvez-nous également sur les réseaux sociaux 

                                         
Référente Tourisme et Handicaps : Bulion Marylène 

mbulion@tourismevalenciennes.fr 
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